
 راهنمای بازیابی رمز عبور

 

 برای بازیابی رمس عبًر ابتدا ایىجا کلیک کىید. -۱

 در پىجرٌ باز شدٌ-۲

 وام کاربری يريد بٍ ساماوٍ اکاوتیىگ

 شمارٌ تلفه يارد شدٌ در پريفایل کاربری اکاوتیىگ

ي تصًیر کد امىیتی را يارد ومایید ي دکمٍ مرحلٍ بعد را کلیک 

 ید.کى

کد امىیتی از طریق ساماوٍ بٍ شمارٌ مًبایل شما پیامک  -۳

  خًاَد شد.

 

 ريید. با يارد کردن کد امىیتی بٍ مرحلٍ بعد می -۴

  نمایش  ۱۹نکته : در صورتی که شماره شما اشتباه باشد کد خطای

کد  های انبوه را مسدود کرده باشیدداده شده و در صورتی که دریافت پیامک

 شود و پیامک دریافت نمی کنید.نمایش داده می ۲۷خطای 

 

 ۶حداقل  جدید خًد شامل  در ایه پىجرٌ رمس عبًر -۵

 ر شامل حريف ي عدد يارد کىید. کاراکت

مراجعه  اید بالفن خود را در سامانه وارد نکردهه تنکته: در صورتی که شمار

طلاعات حساب خود را توانید امی profile.alzahra.ac.irبه آدرس 

 .تکمیل نمایید


