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 مقدمه 1

دانشگاهي  شناين مستند توسط مرکز هوشمندسازی دانشگاه الزهرا )س(، در راستای آموزش استفاده از اپليکي

ا مورد طوبي، تهيه و تنظيم شده است. در بخش اول، نحوه ورود به سامانه و دسترسي به حساب کاربری ر

اين  بررسي قرار مي دهيم. در بخش دوم، به معرفي قسمت دسترسي سريع در اپليکيشن و معرفي امکانات

خواهيم  و و جزئيات گروه ها آشنابخش مي پردازيم. در بخش سوم، شما را با نحوه استفاده از بخش گفتگ

م. در بخش کرد. در بخش چهارم، راهنمای استفاده از بخش کلاس و امکانات آن را مورد بررسي قرار مي دهي

ردازيم پنجم، توضيحاتي در مورد بخش اطلاع رساني و در بخش ششم به معرفي بخش ويترين اپليکيشن مي پ

 ری و قسمت های مختلف آن آشنا خواهيم کرد. و در بخش آخر، شما را با پوشه حساب کارب

 

ست که اين بخش اتوصيه مي کنيم برای استفاده از اپليکيشن حتما اين مستند را به دقت مطالعه فرماييد. اميد 

 پاسخگوی تمام نيازمندی ها و سؤالات شما کاربران گرامي باشد.
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 به حساب کاربری  راهنمای ورود 2

حساب  و موبايل ميتوانيد وارد حساب کاربری خود شويد. در ادامه مراحل ورود بهشما با دو نسخه وب 

 کاربری را از اين دو طريق توضيح خواهيم داد.

 ورود با نسخه وب 

 د.را بزني ENTERو سپس دکمه نوار آدرس مرورگر خود وارد کرده ابتدا لينک زير را در  مرحله اول:

http://www.web.toobatel.com/ 

رد صفحه ی سيستم احراز هويت خواهيد شد. وا ، 1-2تصویر شماره با ورود به لينک بالا طبق  مرحله دوم:

 .ميباشد عبور یکلمهشما و هم  یشما هم نام کاربر یکد مل، فرضبه صورت پيش

 

 1-2 تصویر شماره

تصویر  قمطاب " فراموشی کلمه عبور؟" وش کرده ايد، با زدن دکمه اگر رمز عبور خود را فرام : 1 نکته

 شد. لينک بازيابي کلمه عبور به آدرس ايميل شما ارسال خواهد يک 1-2شماره 

http://www.web.toobatel.com/
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بدون وارد کردن  ،1-2تصویر شماره  مطابق "مرا به خاطر بسپار " شما مي توانيد با زدن گزينه : 2نکته 

د حساب مستقيما وار صفحه ی ورود بدون مشاهده به اپليکيشن، بعدی تمراجعاکاربری و رمز عبور در نام 

 کاربری خود شويد.

طرح کنيد. اين ماگر به هر دليلي به مشکل برخورديد، درخواست بازيابي رمز عبور را با پشتيباني  : 3نکته 

ه کد ش فرض کمعتبر شما باشد. در اين حالت رمز شما به حالت پي ایمیلو  کد ملیدرخواست بايد حاوی 

 ملي بود، بازخواهد گشت.

 

شود که کلمه عبور  يز شما خواسته ما 2-2تصویر شماره  طبق بعد از وارد کردن اطلاعات، مرحله سوم:

 .دييا وارد فرمارمزتان ر ،دأييت یبار دوم برا و را وارد کرده ديکلمه عبور جد ني. بنابراديده رييخود را تغ

 د.نمايش داده خواهد ش شما به اپليکيشن،ن ورود اين مرحله فقط در اولي نکته:

 

 2-2 شماره ریتصو

 

اطلاعات پروفايل شما نمايش داده مي شود. حتما صحت اطلاعات ،  3-2تصویر شماره  مطابق مرحله چهارم:

فرض، را بررسي کنيد. همچنين از درستي آدرس ايميل خود اطمينان حاصل کنيد. ممکن است به صورت پيش
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را خواهيد ديد. حتما بايد  nullيلي برای شما ثبت نشده باشد. در اين صورت در بخش ايميل، کلمه آدرس ايم

 آن را تغيير دهيد و يک آدرس ايميل معتبر وارد کنيد، تا بتوانيد به مرحله بعد برويد.

  .نمايش داده خواهد شد ما به اپليکيشن،اين مرحله فقط در اولين ورود ش نکته:

 

 3-2 شماره ریتصو

 

نمايش داده  4-2تصویر شماره صفحه ی جديدی مطابق  طلاعات اکانت،بعد از به روز رساني امرحله پنجم: 

  ارد کنيد.ورا  خود کارمندی يا استادی ويي،ميشود که از شما خواسته مي شود شماره موبايل و شماره دانشج

 . ده خواهد شدنمايش دا ما به اپليکيشن،اين مرحله فقط در اولين ورود ش نکته:
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 4-2شماره  ریتصو

 

واهد شد پيامکي شامل يک کد به شما ارسال خ ردن شماره تلفن خود در مرحله قبل،با وارد ک مرحله ششم:

و ارد کنيد. با وارد کردن کد و 5-2تصویر شماره مطابق  جديدکه مدت محدودی فرصت داريد تا در صفحه 

 اهيد شد.وارد حساب کاربری خود خو ،زدن گزينه ثبت

 

 5-2شماره  ریتصو

 زدن اين گزينه،ز ابزنيد. بعد را  "ویرایش شماره تلفن  "بايد گزينه  ،وارد شده رای تغيير شماره تلفنب نکته:

 صفحه ای برای دريافت شماره جديد نمايش داده ميشود.

 .را بزنيد "ارسال دوباره کد  "گزينه  ه شماره تلفن وارد شده ارسال نشد،اگر پيامکي ب نکته:
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 ورود با نسخه موبایل 

 مراحل زير را طي کنيد.بايد  د به حساب کاربری با نسخه موبايل،برای ورو

 خود نصب کنيد. همراه ابتدا اپليکيشن طوبي را دانلود و در تلفن  مرحله اول:

کارمندی  و شماره دانشجويي، شماره تلفن  ،5-2تصویر شماره  مطابق پس از ورود به اپليکيشن مرحله دوم:

 .يا استادی خود را وارد کنيد

 وارد کنيد. "0"بدون پیش شماره  خود را  شماره تلفن نکته:

 

 5-2شماره  ریتصو

 

تصویر  قمطاب ارسال ميشود که در صفحه جديد پيامکي شامل يک کد به شماره  تلفن وارد شده، مرحله سوم:

 وارد کنيد. در محل مشخص شدهمدت محدودی فرصت داريد تا کد موردنظر را   ،6-2 شماره
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تصویر شماره  مطابقدر پايين صفحه  شماره تلفن وارد شده صحيح نيست، امکان تغيير شماره تلفناگر  نکته:

 وجود دارد. 2-6

 

 6-2شماره  ریتصو

 

 دسترسی سریع 3

ی ردکه شامل موا اين بخش شامل بخش های مختلفي برای انجام کارهای ضروری و دسترسي آسان مي باشد

سها، اخبار، نقشه روشگاه اينترنتي کتاب، همايشها و کنفرانف سامانه تغذيه، ،مانند رويداد ها، کارت دانشجويي

 سامانه آموزش و تربيت بدني مي باشد. ،CRMسامانه  دانشگاه، تقويم آموزشي، اطلاع رساني،

  شويد.ی آن ميتوانيد وارد صفحه مربوطه برای دسترسي به هر قسمت با کليک رو
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 رویدادها 

 کارت دانشجویی 

 سامانه تغذیه 

 فروشگاه اینترنتی کتاب 

 همایش ها و کنفرانس ها 

 اخبار 

 نقشه دانشگاه 

 تقویم آموزشی 

 اطلاع رسانی 

 CRMسامانه  

 سامانه آموزش  

 تربیت بدنی 
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 گفتگو 4

 .ودبرايتان نمايش داده ميش ،ليستي از تمام کاربراني که با آنها گفتگو کرده ايد در بخش گفتگو

 ی خصوصیهاگفتگو 

 هالیست گفتگو 1-1-4

توضيح قسمت های شماره گذاری  به ،1-4تصویر شماره بخش های مشخص شده در طبق  ،اين قسمتدر 

 پردازيم:مي  شده در ليست گفتگو

 

 1-4شماره  ریتصو

 

 .يام های جديد و خوانده نشده را نشان ميدهدتعداد پ اين قسمت تعداد پیام های جدید: .

رش گام سازی مجدد و رفبرای هم وجود دارد که فقط در نسخه موبايلين علامت ا : syncعلامت  .

 مي باشد.صفحه 
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اده قرار در ليست گفتگو مورد استفبر اساس نام وی اين علامت برای يافتن سريع يک کاربر  جستجو: .

 ميگيرد.

 اين قسمت زمان آخرين گفتگو با کاربر را به شما نشان ميدهد. زمان گفتگو:  .

 اين قسمت عکس پروفايل کاربر را نشان ميدهد. وفایل:عکس پر .

 را نشان ميدهد.نام کسي که با شما گفتگو کرده اين قسمت  نام کاربر: .

 د.يدهرا نشان م گفتگو داشتيدصفحه آخرين پيامي که با کاربر در اين قسمت  آخرین پیام گفتگو: .

 شخصي شماست. و يا پيام های تنداتسم اين بخش برای ذخيره فايل ها، پیام های ذخیره شده: .

، شما را 1-4تصویر شماره  مطابق 9شماره  يلدر نسخه موبا :پوشه حساب کاربری  -نسخه موبایل .

 .حساب کاربری ميکند وارد پوشه

تصویر  مطابق "جستجوی پيشرفته  "گزينه  9خه وب شماره در نس جستجوی پیشرفته : -نسخه وب

دارد. با  (2-8ن)قسمتمخاطبیجستجوی پيشرفته در بخش  که عملکردی مشابهمي باشد  1-4شماره 

کاربر بر اساس  ردن يککامکان پيدا  ، 3-4تصویر شماره در صفحه جديدی مطابق  انتخاب اين گزينه،

 استاد و همچنين دانشکده مربوط به کاربر وجود دارد. طبقه بندی دانشجو، کارمند،

انشکده  خود دکارمند و يا استاد مربوط به  ستجوی دانشجو،ه شما فقط قادر به جتوجه داشته باشيد ک نکته:

 هستيد.

 

 2-4شماره  ریتصو
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 3-4شماره  ریتصو

 

ی نمايش اپايين صفحه پنجره در قسمت  در ليست گفتگو،کاربر طولاني هر  در نسخه موبايل با لمس نکته:

 در ادامه به بررسي اين گزينه ها خواهيم پرداخت. داده ميشود.

 

 3-4شماره  ریتصو
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ليست گفتگو  یحه کاربرانتخاب شده بطور ثابت در ابتداصف : با انتخاب اين گزينه،سنجاق کردن به بالا .

 قرار ميگيرد.

پيام  ،جديد بدون مشاهده پيام ميتوانيد با انتخاب اين گزينه: شما علامت زدن به عنوان خوانده شده .

رد نظر برای کاربر مو ،يک خوانده شدن پيام. در اين صورت تتبديل کنيد به خوانده شدهرا جديد 

 فرستاده ميشود.

کار  های موجود در صفحه گفتگو با يک کاربر به : اين گزينه برای حذف پيامپاک کردن تاریخچه .

 ميرود. 

 ود.بطور کلي از ليست گفتگو ها حذف ميش کاربر صفحه ی گفتگو بااين گزينه انتخاب با  حذف: .

 صفحه گفتگو با کاربر 2-1-4

 ت های شماره گذاری شده بپردازيم.به بررسي قسم ، 4-4تصویر شماره ين قسمت ميخواهيم طبق در ا

 

 4-4شماره  ریتصو

  



 16 اپلیکیشن طوبیمستندات 

 بندی: محرمانهطبقه باشد.مي تکافزار طوبيشرکت تحليلمتعلق به  سندکلية حقوق مادی و معنوی اين 

ش برای همگام سازی مجدد و رفر : اين علامت فقط در نسخه موبايل وجود دارد که syncعلامت  .

 صفحه گفتگو ميباشد.

عکس  ،با زدن روی عکس اهده است.بر قابل مشدر اين قسمت عکس هر کارعکس پروفایل کاربر:  .

 .را در اندازه اصلي مشاهده کنيد

تصویر شماره  مطابق ،روی نام کاربر بزنيداگر نمايش داده ميشود.  تنام کاربر در اين قسم: نام کاربر .

 .قابل مشاهده استمشخصات کاربر برايتان  وارد پنجره جديدی خواهيد شد که  4-5

 

 5-4شماره  ریتصو

ديدی خواهيد شد جوارد پنجره   ، 6-4تصویر شماره با انتخاب اين گزينه مطابق  های مشترک:رسانه بخش 

 ،يام ويديوييپ ،ويديو ،عکس از جملهبا کاربر در صفحه گفتگو  که در آن هر نوع فايل به اشتراک گذاشته شده

 مي باشد.قابل دسترسي ک نفايل و لي ،پيام صوتي
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 6-4شماره  ریتصو

در بالای  هايي گزينه رای شماب 7-4تصویر شماره  مطابق ،يل در قسمت رسانه های مشترکفا با انتخاب

 :که به توضيح گزينه ها خواهيم پرداخت صفحه نمايش داده ميشود

 

 7-4شماره  ریتصو
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A. :پيام های انتخاب شده حذف خواهند شد. ،با انتخاب اين گزينه حذف رسانه 

پيام برای  ، 8-4 شماره تصویردر پنجره جديد مطابق  "رای همهحذف ب"گزينه  در صورت انتخاب  نکته:

 .مخاطب شما نيز حذف خواهد شد

 

 8-4شماره  ریتصو

 

B. :ب پيام های مورد بعد از انتخاخواهند شد.  با تيک قابل انتخاب پيام ها ،با انتخاب اين گزينه باز ارسال

  جديد جستجو و انتخاب کنيد. یحه شما بايد مخاطب را در صف ،9-4یر شماره تصومطابق  ،نظرتان
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 9-4شماره  ریتصو

 

C. :انه فرستاده با انتخاب اين گزينه شما به قسمتي از گفتگو که اين رس انتقال به جای رسانه در گفتگو

 منتقل ميشويد. ،شد

 

هم علامت ( F )قسمت 7-4 شماره نسخه وب تصویرمطابق  سخه وب با بردن فلش روی هر فايل،در ن نکته:

با  واهد شد.گفتگو نمايان خ صفحه در برای انتقال به محل رسانهمت چشم فايل و هم علا ره برای انتخابداي

 . سبز تيک دار تغيير خواهد کرد ايره به رنگد ، (7-4در تصوير شماره  Gمانند قسمت) انتخاب يک رسانه

 

D. :ميدهد. تعداد فايلهايي که انتخاب کرده ايد را نشان تعداد فایلهای انتخاب شده 

E. :رسانه ها از حالت انتخاب خارج ميشوند. انصراف از انتخاب 

 

در اپليکيشن برای شما نمايش داده  اين قسمت زمان آخرين حضور کاربر در زمان آخرین بازید: .

 .خواهد شد
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ا اين گزينه بشما  ،: اگر کاربری که به شما پيام داده جزو مخاطبين شما نباشدفه کردن به مخاطبینااض .

 يتوانيد کاربر را به مخاطبين خود اضافه کنيد.م

 .با کاربر خواهيد شد از صفحه ی گفتگو ،با انتخاب اين گزينه :بازگشت به عقب .

ا متوقف راين علامت ميتوانيد پيام صوتي را تا هر زمان که لمس  مدت با لمس طولاني :پیام صوتی  .

 .و ارسال کنيد نکرده ايد ادامه دهيد

حالت پيام  ،فونعلامت ميکرو يکبار لمسبا  ،پيام تصويری هستيد اگر مايل به ارسال ،وبايلدر نسخه م نکته :

نسل آن کامکان  ،ديديا تصويری منصرف ش صوتي به تصويری تغيير ميکند. همچنين اگر از ارسال پيام صوتي

 به راست امکان پذير است. علامت با کشيدن

 

در د. ی جديد خواهيد شاوارد پنجره  ،10-4تصویر شماره مطابق  ،با زدن علامت گيره ارسال رسانه: .

مايش داده نبه شما  ،به منظور آپلود در سيستم پنجره ای برای انتخاب فايل ،نسخه ی وب با زدن گيره

 دازيم:گزينه هايي در صفحه پيشنهاد ميشود که به معرفي هرکدام مي پر ،در نسخه موبايل ميشود.

 

 10-4شماره  ریتصو
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A.  :ا انتخاب اين گزينه وارد کارت حافظه تلفن خود خواهيد شد.بفایل 

B.  :فت.با انتخاب اين گزينه تلفن شما روی حالت فيلم گرفتن با دوربين قرار خواهد گرویدیو 

C.  :با انتخاب اين گزينه شما وارد گالری تلفنتان خواهيد شد.گالری 

D.  :گرفتن قرار خواهد گرفت.با انتخاب اين گزينه تلفن در حالت دوربين برای عکس دوربین 

 

 در اين قسمت شما ميتوانيد متن دلخواه خود را بنويسيد و بفرستيد. نوشتن متن: .

 

تلفي از بخش های مخرد که استيکر و گيف کاربرد دا ،موجيياين قسمت برای فرستادن ا :استیکر  .

 مي پردازيم.توضيح بخش های مختلف آن  در ادامه به تشکيل شده است. 11-4تصویر شماره ابق مط

 

 11-4شماره  ریتصو

 

A.  :کيبورد برايتان نمايش داده ميشود. ،به جای صفحه استيکربازگشت به کیبورد 

B.  :لمه ايموجي با سرچ يک ک ،12-4تصویر شماره طبق  در نسخه موبايلسرچ استیکر با کلمات مرتبط

 مربوطه نشان داده ميشود.
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 12-4شماره  ریتصو

 

C.  :با اين گزينه نمايش داده ميشود.موجي ها يصفحه اایموجی 

D. دو گزينه               ،ستيکر: استيکر هايي که دانلود کرده ايد در اين قسمت قرار ميگيرند. با انتخاب گزينه ااستیکر

 در سمت راست و چپ داريم: ،مطابق شکل

 :(داده شد. ضيحدر گزينه استيکرها تو 5-8قسمت که در وارد پنجره جديدی ميشود. ) علامت سمت راست 

 :آخرين استيکرهای استفاده شده را نمايش ميدهد. علامت سمت چپ 

 

E. GIF  :.گيف های ذخيره شده نشان داده ميشود 

F.  :استيکر ها با اين گزينه پاک ميشوند.پاک کردن 

 

ويرايش  ،لباز ارسا ،پاسخ قابل ،بسته به نوع پيامپيام های صفحه ی گفتگو  پیام های صفحه گفتگو:  .

لمس با  ،يلدر نسخه موبا هستند. به اين صورت که ذخيره در دانلودها ،ذخيره در گالری ،پيک حذف، ،

اين  ، 13-4تصویر شماره مطابق  ،علامت فلش روی هر پيام در نسخه وب با کليک رویهر پيام و 

 .نمايش داده خواهند شد گزينه ها
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 يکسان نيستند: اين گزينه ها برای همه پيام ها نکته:

  پاسخ و ويرايش را دارند. ،حذف ،باز ارسال ،های متني قابليت کپيپيام 

 باز ارسال و پاسخ را دارند. ،پيام های صوتي و تصويری قابليت حذف 

 الری را دارند.ذخيره در دانلودها و ذخيره در گ ،پاسخ ،بازارسال ،حذفقابليت و لينک ها فايل ها  ،هاويديو ،هاعکس 

 

 13-4شماره  ریتصو

 

 

 ،ما با کاربرگفتگوهای ش با کاربر مي باشد.اين قسمت نشان دهنده تاريخ گفتگوی شما  :پیام هاخ تاری  .

 د.تاريخ بصورت جدا طبقه بندی ميشو در هر

 

نده اين قسمت ساعت دريافت پيام را نشان ميدهد. علامت تيک هم نشان دهزمان دریافت پیام:   .

 خوانده شدن پيام ها توسط مخاطب شما مي باشد.

 

ارسال ازب ،ی شما پيامي از صفحه گفتگوی مخاطب ديگریدر صورتيکه کسي برانام ارسال کننده پیام:   .

 شما در اين قسمت نام ارسال کننده پيام را مشاهده خواهيد کرد. ،کند
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 گروه ها 

ر هستيد د ديگر قسمت گفتگو ميتوان به گروه ها اشاره کرد. تمامي گروه هايي که شما عضو آن های از بخش

ا خواهيم ليست گفتگوی شما قابل مشاهده است. در ادامه با نحوه کار در گروه و قسمت های مختلف آن آشن

 شد.

 گروه عضویت در 1-2-4

ان ارسال هم چنين امک مشاهده کنيد. را پيام های موجود در صفحه گروه ميتوانيد ،شما با عضويت در گروه

نسخه موبايل و يا  پيام در ميتوانيد با انتخابداريد. شما ز نيپيام و يا دسترسي به فايلهای موجود در گروه را 

  کنيد. ادهو .. استف حذف ،بازارسال ،کپيپاسخ،  از گزينه های ،زدن علامت فلش روی هر پيام در نسخه وب 

 عکسها و ويديوها امکان ذخيره در گالری و ذخيره در دانودها را نيز دارند. ،فايل ها نکته:

دامه به ا. در صفحه ای برايتان نمايش داده ميشود که دارای بخش های مختلفي ميباشد ،اسم گروه  با زدن

 :بررسي قسمت های شماره گذاری شده خواهيم پرداخت.

 

 14-4شماره  ریتصو
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 ه ميشود.نمايش داد "ردن اعلان هاصدا دار ک"گزينه  ،با انتخاب اين علامت صدا دار کردن اعلان ها: .

 ن های گروه برای شما فعال خواهد شد.با زدن اين گزينه اعلا

 شد.فقط در نسخه موبايل وجود دارد که برای همگام سازی مجدد و رفرش صفحه مي با :علامت سینک .

 قابل مشاهده است. نام گروه در اين قسمت :نام گروه .

 قابل مشاهده است.تعداد اعضای گروه در اين قسمت  :تعداد اعضای گروه .

 قابل مشاهده است. ،عکس گروه که توسط مدير انتخاب شده در اين قسمت :عکس گروه .

 اين گزينه برای بازگشت به صفحه گفتگو در گروه مي باشد. بازگشت به صفحه گفتگو: .

کاملا مشابه بخش رسانه های مشترک در صفحه گفتگوی خصوصي) که  اين بخش :رسانه های مشترک .

 ،ويديوها ،فايلها ،تصاوير شامل تماميکه  ،اشدمي ب (توضيح داده شد 1-2-4قسمت با تمام جزئيات در 

 .مي باشددر گروه پيام های صوتي و تصويری به اشتراک گذاشته شده  ،لينک ها 

ير گروه جزو اختيارات مدافه کردن کاربر به گروه مي باشد که برای اضاين گزينه  :اضافه کردن عضو .

 فقط برای مدير گروه قابل مشاهده است.بوده و 

 اين علامت نشان دهنده مدير گروه بودن کاربر مي باشد. یر گروه:علامت مد .

لاعات در اين بخش ليست اعضا قابل مشاهده است و شما با انتخاب هر عضو ميتوانيد اط لیست اعضا: .

 .در صفحه ای جديد مشاهده کنيدکاربری عضو مورد نظر را 

ه برای موجود در صفحه گروپيام های تمامي  ،گزينه پاک کردن تاريخچه با زدن  پاک کردن تاریخچه: .

 شما حذف خواهد شد.

نام گروه در ليست گفتگو ها  يبا لمس طولان ،15-4تصویر شماره در نسخه موبايل مطابق اين گزينه  نکته:

 نمايش داده خواهد شد.
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 15-4شماره  ریتصو

 

ه از ي شويد و گروبا انتخاب اين گزينه شما از ليست اعضای گروه خارج م حذف و خروج از گروه: .

 ليست گفتگوهای شما حذف خواهد شد.

نام گروه در ليست گفتگو ها  نيبا لمس طولا ،15-4تصویر شماره اين گزينه در نسخه موبايل مطابق  نکته:

 نمايش داده خواهد شد.

نظرتان را  ه کاربر مورددر اين قسمت شما مي توانيد با وارد کردن نام هر يک از اعضای گرو جستجو: .

 و به او دسترسي داشته باشيد. پيدا کرده

 اين گزينه فقط در نسخه وب قابل استفاده است. نکته:
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 گروه یتمدیر 2-2-4

 (.ل گفته شدهبطور کام 1-8نحوه ايجاد گروه در بخش ) مدير گروه کسي است که گروه را ايجاد کرده است

ن کردن کردن عضو و همچنين ادمييا حذف  امکان اضافه ،علاوه بر امکانات اعضای عادی گروهمدير گروه 

 دارد.نيز اعضای ديگر را 

  مسير زير را طي کنيد: به گروه اضافه کردن یک کاربربرای 

 تاييد <انتخاب کاربر <جستجوی کاربر در صفحه جديد <گزينه افزودن عضو< نام گروه

 

  مسير زير را طي کنيد: گروه از حذف یک کاربربرای 

 حذفينه گز <انتخاب کاربر <گروهنام 

اهر مي شود ظبرای انتخاب کاربر در نسخه وب، با بردن اشاره گر روی نام هر کاربر، فلش سبز رنگي  نکته:

ام کاربر نکه با انتخاب فلش گزينه ها برای شما نمايش داده خواهد شد. در نسخه موبايل با لمس طولاني 

 گزينه ها نمايش داده خواهد شد.

 

  گروه مسير زير را طي کنيد: در مدیر کردن یک کاربربرای 

  گزينه افزودن به ادمين <انتخاب کاربر <روهنام گ

 گزينه ادمين کردن فقط در نسخه وب امکان پذير است. نکته:
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 کلاس ها 5

ايد.  اخذ کردهدرس مربوطه را  ،خود ي هستيد که در انتخاب واحدهايشاهد کلاس  ،در بخش کلاس هاشما 

مکان اضافه اساني عضو هستند که آن درس را در انتخاب واحد اخذ کرده باشند و کلاس ها تنها کدر ،واقعدر 

 يا حذف کردن اعضای کلاس وجود ندارد.

 امکانات کلاس ها 

د دارد. هم امکان ارسال هر گونه پيام توسط همه اعضای کلاس وجو ،امکانات گروه در هر کلاس کاملا مشابه

با انتخاب پيام در  داريد. شما ميتوانيدنيز فايلهای موجود در گروه را چنين امکان ارسال پيام و يا دسترسي به 

 ،حذف ،بازارسال ،پيام مورد نظر را کپي ،نسخه موبايل و يا زدن علامت فلش روی هر پيام در نسخه وب 

 . و يا پاسخ دهيد ويرايش کنيد

 دها را نيز دارند.عکسها و ويديوها امکان ذخيره در گالری و ذخيره در دانو ،فايل ها نکته:

 کلاس هالیست  

ختلفي مي باشد. در ادامه به بررسي قسمت مليست کلاس ها دارای بخش های  ، 2-5تصویر شماره مطابق 

 های شماره گذاری شده خواهيم پرداخت.
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 2-5شماره  ریتصو

 

-5تصویر شماره هستند که در نسخه موبايل مطابق  کلاس های در حال برگزاری کلاس های فعلی: .

ه تصویر شمار 1 شماره و در نسخه وب با کليک روی علامت بطور ثابت در قسمت بالای ليست ،2

 قابل مشاهده است. 5-2

در اين  .که دانشجويان آن درس را گذرانده اند دنخاتمه يافته مي باش کلاس های های آرشیو:کلاس  .

ابق نسخه موبايل مطدر  ،نوع کلاس امکان ارسال هيچ پيامي وجود ندارد. جای کلاس های آرشيو

و در نسخه وب  ،پس زمينه طوسي رنگ با در انتهای ليست کلاسبه طور ثابت  ،2-5تصویر شماره 

 ده است.قابل مشاه ،2-5تصویر شماره  2شمارهبا کليک روی علامت 

 دا کنيد.با وارد کردن نام کلاس در اين قسمت مي توانيد به راحتي به يک کلاس دسترسي پي جستجو: .

 اين قسمت فقط در نسخه وب قابل استفاده است. نکته:  
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 اين قسمت نام کلاس را نشان ميدهد. نام کلاس:  .

 اين قسمت آخرين پيام کلاس را نشان مي دهد. آخرین پیام کلاس: .

 اين قسمت تاريخ آخرين پيام کلاس را نشان ميدهد. تاریخ آخرین پیام: .

 پيام های جديددر کلاس مي باشد. اين قسمت نشان دهنده تعداد پیام های جدید: .

 

 اطلاع رسانی 6

اطلاعيه  ومعاونت ها و بخش های مختلف را مشاهده مي کنيد که شامل اخبار  های کانال ليست ،در اين بخش

 .مي باشد برای اطلاع رساني به شما عزيزان ،های  هر معاونت يا بخش دانشگاه

 ویترین 7

 بات های پیشنهادی 

 حساب کاربری پوشه 8

بق طو  داده ميشود شماين 1-8تصویر شماره علامت مشخص شده در با زدن  پوشه حساب کاربریقسمت 

 به معرفي آنها ميپردازيم: شامل قسمت های مختلفي ميشود که در ادامه ،2-8تصویر شماره 
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 1-8شماره  ریتصو

 

 

 2-8شماره  ریتصو
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 گروه جدید 

 از مسير زير گروه جديد ايجاد کنيد:شما مي توانيد 

 دتايي <بارگذاری نام و عکس گروه <فلش مرحله بعد <انتخاب اعضای گروه  <گروه جديد  <پوشه حساب کاربری

اضافه کردن  . برایشما فقط قادر به اضافه کردن کساني در گروه هستيد که در تلفن شما ذخيره هستندنکته: 

 کساني که در ليست مخاطبين شما نيستند بايد مراحل زير را طي کنيد:

 <وارد کردن اسم مخاطب <انتخاب دانشکده <انتخاب نوع مخاطب <جستجوی پيشرفته <مخاطبين <پوشه حساب کاربری 

 افه کردن به مخاطبينانتخاب گزينه اض <حه گفتگوی مخاطبورود به صف

ه با طي کردن اين مسير کاربر مدنظر شما به ليست مخاطبين شما افزوده خواهد شد و شما به راحتي قادر ب

 اضافه کردن مخاطب به گروه هستيد.

 مخاطبین 

جستجوی -2جستجوی مخاطبين -1دارای دو قسمت ميباشد:  3-8تصویر شماره مخاطبين مطابق  بخش

 پيشرفته

 

 3-8شماره  ریتصو
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 ،4-8تصویر شماره مطابق  وارد صفحه جديدی شما با انتخاب اين گزينه جستجوی مخاطبین: .1

ردن نام کبا وارد  شما و يره هستندکه در تلفنتان ذخ است مخاطبيني خواهيد شد که شامل ليستي از

 به صفحه ی گفتگوی وی دسترسي پيدا کنيد. ،کاربر مد نظر در محل جستجو

 

 4-8شماره  ریتصو

 

 

 مي ،5-8تصویر شماره مطابق  اين گزينه شما وارد صفحه جديدی انتخاب با جستجوی پیشرفته: .2

ن بعد از آن و همچني مشخص کرده استاد بودن ،کارمند ،از نظر دانشجو را نوع کاربر شويد که شما بايد 

اهده خواهيد دانشکده مربوطه را انتخاب کنيد. سپس با وارد کردن نام کاربر ليستي از نتيجه جستجو مش

 کرد.
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 5-8شماره  ریتصو

 

ه يا دانشکده و سپس حوز ،ادکارمند و است ،در صورتي که بعد از وارد کردن نوع کاربر از نظر دانشجو نکته:

تعداد زيادی  به دليل وجود اين خطا ،رو به رو شديد 6-8تصویر شماره با خطای مشخص شده در  ،مربوطه

قسمت  مطابقکاربر با مشخصات وارد شده مي باشد. برای رفع اين خطا شما بايد جزئي از نام کاربر را 

 وارد کنيد. 5-8 شماره تصویرمشخص شده در 
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 6-8شماره  ریتصو

 

 پیام های ذخیره شده  

ه در اين اين قسمت شما را به پنجره شخصي خودتان هدايت ميکند و شما قادر خواهيد بود به فايلهايي ک 

 دسترسي داشته باشيد. ،قسمت ذخيره کرده ايد

 

 پشتیبانی طوبی تل 

 با اپليکيشن رتي که حين کاردر صواين قسمت برای ارتباط مستقيم با بخش پشتيباني اپليکيشن طوبي ميباشد. 

فحه ی گفتگو با صشما وارد  ،ميتوانيد اين گزينه را انتخاب کنيد. با انتخاب اين گزينه ،با مشکل رو برو شديد

 .با پشتيبان در ميان بگذاريد پشتيبان اپليکيشن خواهيد شد و به راحتي ميتوانيد مشکلتان را
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 تنظیمات 

از چهار  ،در نسخه موبايل ،ات کاربریعلاوه بر نمايش اطلاع ،7-8تصویر شماره مطابق  تنظيماتبخش 

 اکانت های فعال. ،به روز رساني ،استيکرها ،قسمت تشکيل شده: پس زمينه گفتگو

 

 7-8شماره  ریتصو

خود تغيير  يقهسل را به تصوير پس زمينه اپليکيشن با انتخاب اين گزينه شما ميتوانيد پس زمینه گفتگو: .

 دهيد.

 ،اهکه با انتخاب رنگ دلخووجود دارد  به جای اين قسمت  "رنگ پس زمینه" نسخه وب بخش در نکته:

 اپليکيشن تغيير خواهد کرد. فضای رنگ

 شامل ميشويد که 8-8تصویر شماره مطابق  ا وارد صفحه جديدیبا انتخاب اين قسمت شماستیکر ها:  .

ای هو همچنين ليست استيکر  "اولاستیکر های متد"و  "پیشنهاد استیکر با ایموجی"های  گزينه

 .مي باشددانلود شده 
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 8-8شماره  ریتصو

 :در متن  گزينه ای برای نمايش استيکرهای مربوط به ايموجي وارد شده پیشنهاد استیکر با ایموجی

 برای ارسال در صفحه گفتگو مي باشد.

 هد.ند را نشان ميداستيکر های قابل دانلود مي باش ،انتخاب اين گزينه :استیکر های متداول 

 يشود.مگزينه حذف استيکر نمايش داده ,  8-8 تصویر شمارهبا زدن علامت سه نقطه در  نکته:

يدی جد اين قسمت برای اطلاع از نسخه جديد اپليکيشن ميباشد. در صورتي که نسخه به روز رسانی: .

 ود.يشبه شما اطلاع داده م 9-8تصویر شماره مطابق  در پيامي ،ارائه شده باشد
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 9-8شماره  ریتصو

 

به حساب  ای وارد شدهليستي از اکانت ه ،10-8تصویر شماره مطابق اين گزينه  :اکانت های فعال .

حساب  را نشان ميدهد. در اين بخش شما امکان مديريت ليستهر مرورگر و دستگاهي  باکاربريتان 

 .ف کنيديد با انتخاب هر اکانت آن را حذهای لاگين شده را داريد و ميتوان

ا زدن گزينه بستن بدر نسخه موبايل اکانت فعلي نشان دهنده اکانت در حال استفاده بوده و شما ميتوانيد  نکته:

 اکانت های ديگر تمامي اکانتها به جز اکانت فعلي را ببنديد.

 با انتخاب ر پوشه حساب کاربری وجود دارد.د 3-8مطابق تصوير شماره  ،در نسخه وب اين قسمت نکته:

 زينهگزدن  مي شود . در صورت گرفتهدر پنجره ای جديد از شما اجازه بستن اکانت  ،از ليست هر اکانت

 بسته خواهد شد. ،اکانت انتخاب شده ،تاييد
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 10-8شماره  ریتصو

 خروج از حساب کاربری 

ار با فزو در صورت بازگشت به نرم ا با انتخاب اين گزينه شما از حساب کاربری خود خارج خواهيد شد.

 شويد. صفحه ورود به حساب کاربری مواجه مي
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 راه های ارتباط با پشتیبانی 9

با جزئيات کامل و  تمام تلاش خود را به کار گرفتيم تا نحوه کار با اپليکيشن طوبي را ،ما با تنظيم اين مستند

 عزيز باشد. تصويری به شما آموزش دهيم. اميدواريم اين مستند پاسخگوی مشکلات شما کاربران

کل حين استفاده در صورت بروز مش ،شما ميتوانيد از طريق راه های ارتباط با واحد پشتيباني مطابق تصوير زير

 مشکل خود را با ما در ميان بگذاريد. ،از  اين اپليکيشن
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