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 مقدمه 1

اين مستند توسط مرکز هوشمندسازی داشنگاه الزهرا )س(، در راستای آموزش استفاده از سامانه ذخيره سازی 

 های آن را مورد بررسي، تهيه و تنظيم شده است. در بخش اول نحوه استفاده از سامانه و قابليتvStoreابری 

 و نحوه تعامل با واحد پشتيباني، جهتقرار مي دهيم. در بخش دوم، يک رويه برای پيگيری مشکلات احتمالي 

 رفع مشکلات کاربران، گردآوری شده است.

توصيه مي کنيم ابتدا بخش اول را به دقت مطالعه فرماييد. اميد است که اين بخش پاسخگوی تمام نيازمندی 

 ها و سؤالات کاربران گرامي باشد.
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 vStoreراهنمای استفاده از سامانه  2

 را ارائه مي دهيم. vStoreبه صورت قدم به قدم نحوه استفاده از قابليت های سامانه در اين بخش، 

 vStoreورود به سامانه  

 د.يرا بزن Enterوارد کرده و سپس دکمه  خود، مرورگر ر را در نوار آدرسينک زيابتدا ل

http://vstore.alzahra.ac.ir/ 

 

 

از  که بعد دييعبور. اما توجه فرما یکلمهشماست و هم  یشما هم نام کاربر يکد ملفرض، به صورت پيش

را  ديکلمه عبور جد ني. بنابراديده رييشود که کلمه عبور خود را تغ يوارد کردن اطلاعات، از شما خواسته م

 .دييرمزتان را وارد فرما ،دييأت یوارد کرده. بار دوم برا
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در مرحله بعد، اطلاعات پروفايل شما نمايش داده مي شود. حتما صحت اطلاعات را بررسي کنيد. همچنين 

فرض، آدرس ايميلي برای شما از درستي آدرس ايميل خود اطمينان حاصل کنيد. ممکن است به صورت پيش

د آن را تغيير دهيد و يک را خواهيد ديد. حتما باي nullثبت نشده باشد. در اين صورت در بخش ايميل، کلمه 

 آدرس ايميل معتبر وارد کنيد، تا بتوانيد به مرحله بعد برويد.



 vStore 2 سرويسمستندات 

 بندی: محرمانهطبقه باشد.مي تکافزار طوبيشرکت تحليلمتعلق به  سندکلية حقوق مادی و معنوی اين 

 

 زيادی را سپری کنيد با صفحه زيری عبور خود زمان ا کلمهربری و ياگر در انجام روند وارد کردن نام کا

د. لطفا ييتان را وارد فرمادوباره اطلاعات(، f5بعد از بارگيری مجدد صفحه ) با دکمه د مواجه مي شويد و باي

فارسي  ايس و يسي نوي)انگل ديصفحه کلد و به زبان يباشحتما، در وارد کردن اطلاعات دقت لازم را داشته 

  د.ييز توجه فرمايس( نينو

وجود ندارد و لي در حساب کاربری شما يچ فايد، هين بار وارد مي شويبرای اول وقتيواضح است که 

 زير خواهيد داشت.ای مشابه تصوير صفحه
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 1زبانه ها 

که هر  مشاهده مي کنيدرا   2و کنترل بارگذاریها ، عکس ها )از چپ به راست( پرونده زبانهدر صفحه سه 

 خود را دارند.  های ر گروهيکدام ز

 پرونده ها  زبانه 2-2-1

 ها.محبوب، اشتراک گذاریير، موارد تمامي فايل ها، اخ اند از:اين زبانه، عبارت  زير گروه های ،زبانه پرونده ها
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 .يدي است که داريها پوشهل و يشامل فا تمامی فايل ها:

يد و يا تغييراتي در آن وارد ش کرده ايرايو اي يدارا ساخته ها ر آنيزمان اخ ي است که دريل هايشامل فا اخیر:

 . کرده ايد

 .ديپرکاربرد بودن، ستاره دار کرده اخاطر هبا يشتر و يي است که برای نظم بيل هايفا موارد محبوب:

ه اشتراک ب يگران آنها را با شماا ديو  يدگذاشته ابه اشتراک  ا شمايي هستند که يل هايفا اشتراک گذاری ها:

 گذاشته اند.

  .دييرا مشاهده نما New text documentد و يجد پوشهل، يآپلود فا یها گزينهد و يرا بزن )+(دکمه بعلاوه 
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ر ين دکمه صفحه زيد. با زدن ايکن آپلودل مورد نظر خود را يفااين امکان را فراهم مي آورد که  ل:يفاآپلود 

 باز مي شود.

 
 

 د.يرا بزن Openد و دکمه يل مورد نظر را انتخاب کنيفا

 :ليآپلود فا نحوه

 Open <ل مورد نظر يانتخاب فا <ل يآپلود فا <دکمه بعلاوه )+(   <ل ها يتمامي فا  <پرونده ها 

 



 vStore 11 سرويسمستندات 

 بندی: محرمانهطبقه باشد.مي تکافزار طوبيشرکت تحليلمتعلق به  سندکلية حقوق مادی و معنوی اين 

تا  مي زنيدرا  ، دکمه فلش تاننام مورد نظر وارد کردنبعد از  اين گزينه را انتخاب کنيد. پوشه جديد:

 .جاد شوديپوشه ا

 ايجاد پوشه جديد: نحوه 

 دکمه  <وارد کردن نام  <پوشه جديد  <دکمه +  <تمامي فايل ها  <پرونده ها 

 

 
  

 

New text document:  

ي م محتوای اين فايل در بالای صفحه قابل مشاهده خواهد بود. د.يجاد کنيل متني ايد فايدکمه مي توان اين با

 توانيد از اين قابليت برای يادداشت گذاری در مورد محتوای آن پوشه، استفاده کنيد.

 ل متنی:يجاد فايا نحوه

   دکمه  <ل يوارد کردن نام مورد نظر برای فا  < New text document  <دکمه +  <تمامي فايل ها  <پرونده ها 
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 فعالیت ها 2-2-1-1

وجود دارد. با کليک روی آن مي توانيد فعاليت هايي که روی  …در کنار نام هر فايل يا پوشه، يک علامت 

فايل يا پوشه، ممکن هستند را، مشاهده کنيد. درست است که اين موضوع را در بخش زبانه پرونده ها توضيح 

 لمي دهيم، اما تقريبا تمام اين قابليت ها برای تمام فايل ها و پرونده ها، در هر جايي از سامانه که باشند، فعا

 و در دسترس هستند.

 

قسمت  همي توانيد فايل مورد نظر خود را به دليل پرکاربرد بودن و يا ايجاد نظم ب افزودن به علاقه مندی ها:

 تر آن را پيدا کنيد.علاقه مندی ها اضافه کنيد تا در مراجعات بعدی راحت

ها ر ادامه به تفصيل در مورد آنرا باز مي کند که دو نظرات ن دکمه بخش به اشتراک گذاری يا  ات:یجزئ

 صحبت مي کنيم.

 د.ير دهييا نام پوشه مورد نظر را تغيل و يد نام فاين دکمه مي توانيبا ا ر نام:ییتغ

 د.يمنتقل کن vStoreدر سامانه  گریيا در جای ديل مورد نظر را کپي و يد فايمي توان  ا کپی:يانتقال 

 د.يری کنيا بارگيل مورد نظر را دانلود يد فايمي توان دانلود:

 د.يد را حذف کنياجي نداريلي که به آن احتيد فايمي توان ل:يحذف فا

 جزئیات 2-2-1-2

گفتيم که درمورد به اشتراک گذاری فايل ها و پوشه ها، مفصلاً توضيح خواهيم داد. به همين دليل يک بخش 

 اشتراک گذاری را باز کنيد:جداگانه برای آن در نظر گرفته ايم. از مسير زير منوی 
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 انتخاب گزينه جزئيات < …راست کليک روی  <انتخاب فايل مدنظر 

سه زبانه وجود دارد: اشتراک گذاری، نسخه ها، نظرات. در همان طور که مشاهده مي کنيد در منوی کناری، 

 ادامه هر يک را توضيح مي دهيم.

 

 اشتراک گذاری 2-2-1-2-1

 ها وجود دارد. يلسه روش برای به اشتراک گذاری فا
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 اشتراک عمومی

  vStoreرکه د، حتي افرادی همه به آن دسترسي دارند ،ديل را به صورت عمومي به اشتراک بگذارينک فايلاگر  

در کنار اين گزينه، کليک کنيد. خواهيد ديد که يک دکمه ديگر در  +روی علامت  .کاربری ندارند حساب

دين معنا . اين ب"پيوند کپي شد."کنار آن فعال مي شود. همچنين از طريق يک پيام به شما گفته مي شود که 

 9بورد شما وجود دارد و مي توانيد آن را در محل دلخواه جايگذاریاست که لينک اشتراک عمومي فايل در کليپ

 نيد.بورد کپي کنماييد. همچنين از طريق دکمه دومي که فعال شده است، مي توانيد مجددا لينک را به کليپ

 

د، يلي که به اشتراک مي گذاريد تا برای دسترسي به فايک کنيرا کل که در شکل مشخص شده …دکمه 

ا رمز محافظت ب، شيرايواجازه  شما مي تواني از گزينه های زير استفاده کنيد:د. ين کنييي تعيت هايمحدود

 يادداشت برای گيرنده، به اشتراک گذاری مجدد با ايجاد پيوند ديگر. نظيم تاريخ انقضاء وتعبور، 

                                                   

 

 

9 Paste 
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د، تنها ياهخود را با وی به اشتراک گذاشتيا پوشه ل ينه فعال باشد، کاربری که فاين گزياگر ا :اجازه ويرايش

 تغيير دهد. همچنين مي تواند داخل پوشه، فايل جديدی اضافه کند. مي تواند محتوا يا نام آن آيتم را

ديگر د، يل خود را با وی به اشتراک گذاشتينه فعال باشد، کاربری که فاين گزياگر ا :غیرفعال کردن دانلود

 نمي تواند آن آيتم را دانلود کند.

مي توانيد برای فايل يک رمز عبور تنظيم کنيد. در اين حالت افرادی که لينک دسترسي  محافظت با رمز عبور:

به فايل را دارند، تنها زماني مي توانند آن را دانلود و مشاهده کنند که رمز عبور را داشته باشند. اين رمز را شما 

 بايد در اختيار آن ها قرار دهيد.
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م مشخص يد، تا زماني که در تقويلي که به اشتراک گذاشتيال باشد، فانه فعين گزياگر ا خ انقضا:يم تاریتنظ

 خ منقضي مي شود.ين تارآد برای کاربر قابل دسترس مي باشد و بعد از يکرد

راک ل خود را با وی به اشتيد به کاربری که فاينه فعال باشد، مي توانين گزياگر ا رنده:یادداشت برای گي

 د.يامي بفرستيد پيگذاشت

 د.يد دکمه لغو اشتراک را بزنيمان شديل خود پشيدر صورتي که از به اشتراک گذاشتن فا اشتراک:لغو 

شما مي توانيد روی همين فايل يک لينک جديد ايجاد کنيد. البته قصد و هدف از  د:یگری اضافه کنيوند دیپ

ايجاد لينک جديد، اعمال تنظيات متفاوت نسبت لينک قبلي است. مي توانيد لينک با تنظيمات متفاوت را در 

 اختيار مخاطبان متفاوت قرار دهيد.

کردن آن در مرورگر خود، مي تواند به آن  در سوی ديگر، کاربری که يک لينک به دستش رسيده، با وارد 

 دسترسيداشته باشد. اگر فايل با رمز عبور محافظت شده باشد، قبل از دانلود، بايد رمز را وارد کند.

 

  

 اشتراک با اعضا

، در قسمت اشترک گذاری خودتان مشخص مي کنيد که فايل شما با چه کاربراني به اشتراک گذاشته شود.

 با نام يا آدرس ايميل جستجو کنيد.ان را کاربر مورد نظرت



 vStore 12 سرويسمستندات 

 بندی: محرمانهطبقه باشد.مي تکافزار طوبيشرکت تحليلمتعلق به  سندکلية حقوق مادی و معنوی اين 

 

 "ي"در آخر اسامي دقت کنيد که به صورت  "ی"سپس کاربر مورد نظر خود را انتخاب کنيد. ) به حرف 

ور يد. سعي کنيد اسامي را به طدا کردن کاربران به مشکل بخورنگارش شده است. بنابراين ممکن است در پي

سامانه را ببينيد و از ميان آن ها موردی که مدنظرتان است را بيابيد. همچنين استفاده کامل ننويسيد تا پيشنهادات 

 از آدرس ايميلي که برای کاربر در سامانه ثبت شده است، ايده خوبيست.(

 اشتراک گذاری"بعد از انتخاب فرد، مي توانيد سطوح دسترسي او را محدود کنيد. همچنين فرد در بخش 

 ودش، فايل شما را مشاهده خواهد کرد.ی حساب کاربری خ"ها
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ايد، تنها اگر اين گزينه فعال باشد، کاربری که فايل يا پوشه خود را با وی به اشتراک گذاشته اجازه ويرايش:

 مي تواند محتوا يا نام آن آيتم را تغيير دهد. همچنين مي تواند داخل پوشه، فايل جديدی اضافه کند.

اين گزينه به صورت پيش فرض فعال است و اگر تيک آن را برداريد،  د:مجوز به اشتراک گذاری مجد

 مخاطب ديگر نمي تواند آيتم را با افراد ديگر به اشتراک گذارد.

اگر اين گزينه فعال باشد، فايلي که به اشتراک گذاشتيد، تا زماني که در تقويم مشخص  تنظیم تاريخ انقضا:

 کرديد برای کاربر قابل دسترس مي باشد و بعد از آن تاريخ منقضي مي شود.

اگر اين گزينه فعال باشد، مي توانيد به کاربری که فايل خود را با وی به اشتراک  يادداشت برای گیرنده:

 مي بفرستيد.گذاشتيد پيا

شما مي توانيد با جستجو و انتخاب کاربران ديگر، فايل يا پوشه را با آن ها نيز به اشتراک بگذاريد و برای يک 

تنظيمات جداگانه و خاص خودش را اعمال کنيد. مي توانيد دسترسي يک فايل را به يک کاربر بدون تنظيم 

روز امکان  9ر ديگر را طوری تعريف کنيد که فقط تا تاريخ انقضاء، اعطا کنيد و همزمان دسترسي برای کاب

 پذير باشد. همان طور که مبينيد گزينه های زيادی در دسترس داريد.

 اشتراک داخلی

 ،باشد امانهس هر کسي که عضواين گزينه نيز مانند اشتراک عمومي، يک لينک ايجاد مي کند، با اين تفاوت که 

در اختيار همه  مي توانيد لينک را پ برد کپي مي شود.ينک به کليباشد. لدسترسي داشته  يل شمامي تواند به فا

قرار دهيد ولي قبل از نمايش فايل، صفحه کاربر به صفحه احراز هويت هدايت خواهد شد. اگر احراز هويت 

 شود، کاربر مي تواند فايل را دانلود کند. با موفقيت انجام vStoreسامانه و ورود به 

 پي شود.بورد شما کاشتراک داخلي، کافيست روی دکنه رو بروی آن کليک کنيد تا لينک در کليپبرای ايجاد 

 

 نسخه ها 2-2-1-2-2
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 نظرات 2-2-1-2-3

ه فلش، با زدن دکم در زبانه نظرات، کاربراني که به فايل دسترسي دارند، مي توانند روی آن يادداشت بگذارند.

 نظر را ثبت کنيد.

 

 

 قبلا ثبت کرده ايد، ويرايش يا حذف کنيد.همچنين مي توانيد نظراتي را که 
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 زبانه عکس ها 2-2-2

ر مجموعه ی عکس های شما، مورد علاقه ها، آلبوم های شما يزبانه بعدی، زبانه عکس ها مي باشد و شامل ز

 و آلبوم های اشتراک مي باشد.

 

 

 

 د. ييبفرماد را ملاحظه يي که بارگذاری کرده ايد عکس هاين قسمت مي توانيدر ا عکس های شما:
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 د.ياضافه کرده ا ها ي هستند که با ستاره دار کردن آنها را به قسمت مورد علاقهيعکس ها :ها مورد علاقه

 د.يدسترسي داشته باش پوشهد به عکس های خود در داخل يمي توان ن قسمتيدر ا آلبوم های شما:

 د.ياکه به اشتراک گذاشته  هستندي يعکس ها :مشترکهای آلبوم  

ش، يا شروع نماي playد وجود دارد. با زدن دکمه يش به صورت اسلايد، امکان نمايک کنيعکسي کل یاگر رو

 ند. يش در مي آيعکس ها به نما
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 د.يد که عکس مورد نظر را به اشتراک بگذارين امکان را داريباز کردن نوار کناری ا iبا زدن دکمه 
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 زبانه کنترل بارگذاری  2-2-3

های با  ليل های شماست. واضح است که فايو به اشتراک گذاری فا بارگذاریزبانه کنترل بارگذاری، برای 

شما مي توانيد از اين بخش برای کنترل بارگذاری فايل  شتری برای بارگذاری لازم دارند.يحجم بالا زمان ب

دی و در زبانه پرونده ها، بارگذاری های بزرگ، استفاده کنيد. البته همه نوع فايلي را مي توان به صورت عا

مقصد  ديتوانمي  )+( مقصد جديدبا زدن دکمه  نمود. اين زبانه صرفا جهت کنترل بيشتر طراحي شده است.

  د.ين کنييلي که قراراست بارگذاری شود را تعيفا
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ل يد فايتوانر باز مي شود که مي يبا زدن دکمه انتخاب کردن، صفحه زپوشه مورد نظر خود را انتخاب کنيد و 

 د.يمد نظر خود را بارگذاری کن

 
 

با زدن اين دکمه پنجره ای باز شده و شما مي توانيد فايل مورد نظر خود را انتخاب  فايل را انتخاب کنید:

 کنيد.
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 با زدن اين دکمه مي توانيد پوشه مورد نظر خود را آپلود کنيد. پوشه را انتخاب کنید:

 
 

 اگر يک پوشه انتخاب کنيد، تمام فايل های موجود در آن به صف بارگذاری اضافه خواهد شد.
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 سرگيری را نزده ايد، روند بارگذاری شروع نخواهد شد.ه گزينه شروع/ازالبته تا زماني ک

خواهيد ديد که فايل ها به نوبت بارگذاری مي  د.يکن د بارگذاری را شروعيمي توانری يگبا دکمه شروع/ازسر

 شوند. امکان بارگذاری فايل ها به صورت همزمان، فعال نيست.

مه شروع/از ری، دکيگريد و برای ادامه دادن بامتوقف کن ل رايری فايبا دکمه توقف کردن، بارگ اج بودياگر احت 

  د.يری را بزنيسرگ

 د.يدکمه لغو را بزند، يمان شده ايل پشياگر از بارگذاری فا

نهان ده پيي که بارگذاری آن ها به اتمام رسيل هايد، فايبا فعال کردن دکمه آپلودهای تمام شده را مخفي کن 

 مي شوند.
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 راهنمای ارتباط با پشتیبانی 3

 در ادامه ايرادات و خطاهايي احتمالي را معرفي و بررسي مي کنيم.

 در دسترس است.  vstore_support@alzahra.ac.irاز طريق ايميل واحد پشتيباني سامانه ذخيره سازی ابری 

 1مشکل شماره  

اگر بعد از انجام مراحل ورود، با خطای زير مواجه شديد، بدين معني است که در سيستم ايميلي برای شما 

 ثبت نشده است.

Email Already Registered. 

 ني مطرح کنيد. درخواست شما بايد حاوی کد ملي ودر چنين شرايطي بايد درخواست ثبت ايميل را با پشتيبا

 يک آدرس ايميل معتبر باشد.

 قالب در خواست پشتیبانی 3-1-1

 درخواست ثبت ايميل عنوان:

را در سامانه  xx@yyy.comآدرس ايميل  /دانشجو با کد ملي ... تقاضای ثبتاينجانب ... کارمند/استادمحتوا: 

vstore .دارم 

 Email already registered خطا:

 ) مي توانيد عکس خطا را پيوست کنيد(

 مثال:

mailto:xx@yyy.com
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 2مشکل شماره  

يک لينک بازيابي کلمه عبور به  فراموشی کلمه عبور؟اگر رمز عبور خود را فراموش کرده ايد، با زدن دکمه 

 آدرس ايميل شما ارسال خواهد شد.
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برخورديد، درخواست بازيابي رمز عبور را با پشتيباني مطرح کنيد. اين درخواست اگر به هر دليلي به مشکل 

در اين حالت رمز شما به حالت پيش فرض که کد ملي بود،  بايد حاوی کد ملي و ايميل معتبر شما باشد.

 بازخواهد گشت.

 قالب در خواست پشتیبانی 3-2-1

 درخواست تنظيم مجدد رمز عبور عنوان:

 دارم. vstoreرا در سامانه  اينجانب ... کارمند/استاد/دانشجو با کد ملي ... تنظيم مجدد رمز عبورممحتوا: 

 3مشکل شماره  

مررورگر را  cacheبه صفحه زير هدايت مي شويد، بايد  vstore.alzahra.ac.irاگر بعد از وارد کردن آدرس 

 پاک کنيد يا از يک مرورگر جديد استفاده کنيد.
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 را بزنيد. f5مرورگر چند بار دکمه  cacheبرای پاک کردن 

 4مشکل شماره  

اگر هنگام استفاده از سامانه، صفحه زير برای شما به نمايش درآمد، مجددا آدرس 

http://vstore.alzahra.ac.ir/index.php .را وارد کنيد 

 

 يگرمشکلات د 

اگر به هر مشکل ديگری برخورديد، با ذکر کدملي، نقش سازماني )کارمند / دانشجو / استاد( و ايميل خود، 

. همکاران ما در اسرع وقت برای رفع آن اقدام ن يا تصوير خطا، به پشتيباني ايميل ارسال کنيدهمچنين مت

 خواهند کرد.

http://vstore.alzahra.ac.ir/index.php

